seduo
MATERIALY DO LEKCJI

BUDUJ ZAANGAZOWANIE
JOB CRAFTING

Srodowisko sprzyjajace Job Crafting:

e Zwiekszenie decyzyjnosci pracownikéw tam gdzie jest to mozliwe od
btahych tematéw po bardziej powazne, strategiczne. Trzymajmy sie
zasady — decyzja tam gdzie informacja. Np. czesto pracownik sprzedazy
wie wiecej o klientach niz sam prezes.

e Informowanie o waznych zmianach w firmie w odpowiedniej formie —
spotkania, oficjalna komunikacja. Ostatnig rzeczg jakiej chcemy, zeby
ludzie dowiadywali sie o kluczowych dla firmy sprawach z plotek
korytarzowych lub ... od klientow

e Zapraszanie pracownikow na spotkania z czlonkami zarzadu, kadra
managerska i umozliwienie zadawania pytan, podzielenie sig
feedbackiem, opiniami. Warto pomysle¢ o formie Ask me anything.

¢ Unikanie mikromanagementu, zamiast tego sledzenie postepow na
podstawie krokdw milowych w projekcie a nie na podstawie
najdrobniejszych, nieznaczacych szczegotow.

e Pozwolenie pracownikom na ich wiasne projekty i inicjatywy, na
eksperymentowanie. Z takich dziatari mozna uzyskac wiele bardzo
dobrych inicjatyw i innowacji dla firmy

e Wybodr przez pracownikdw narzedzi pracy, metod, pory dnia prac,
kolejnosci wykonywania zadan (np. dajemy z odpowiednim
wyprzedzeniem deadline do kiedy ma by¢ zrealizowane zadanie i wtedy
pracownik ma szanse wybrac, ktore godziny sg optymalne do realizacji
zadania).
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¢ Integrowanie pracownikéw poprzez wspodlne wyjscia, dbanie o
stwarzanie okazji do angazowania sie we wspolne akcje w firmie a takze
poza nig (np. wolontariat)

e Team Building — swietnie sie sprawdzg warsztaty, ktore potgczg dobrg
zabawe z czescig zawierajgcg wypracowywanie dobrych praktyk
wspotpracy, komunikacji a takze odniesieniem wnioskéw np. z gry na
codzienne zachowania i sposoby dziatania zespotu

e Transparentnos¢ - jasny podziat zadan, otwarta komunikacja,
przejrzyste zasady w zespole, wyjasnianie na biezgco watpliwosci,
niefaworyzowanie zadnego pracownika — to zapobiegnie konfliktom i
niezdrowej atmosferze pomiedzy pracownikami

e Umiejetne zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi- nauczcie sie w zespole
i organizacji traktowac konflikty jako okazje do wymiany poglagdow,
réznych punktdw widzenia, a nie jak przyczyne podziatdow i wykluczania.

e Wspdline rytualy zespotowe — mogg to by¢ wspodlne positki, wspdlne
swietowanie sukcesow a nawet... porazek (bardzo ciekawe przyktady
znajdziesz w ksigzce ,Kreatywne rytuaty przydatne w pracy” Margaret
Hagan i Kursata Ozenca

e Wytapywanie przejawow niezdrowej rywalizacji i przeciwdziatanie
skutkom takich postaw

e Dostepnosc szkolen i innych mozliwosci rozwoju dla pracownikéw. Na
rynku jest wiele form, ktére umozliwiajg nie tylko nauke ale czerpanie
inspiracji — platformy z kursami (np. Seduo), formy e-learningowe.

e Feedback, ktory uczy, pozwala wyciggngc¢ wnioski, poprawic¢ cos a nie
tylko taki, ktéry ocenia bez wskazania

e Docenianie tego co pracownicy robig dobrze. To wazne, poniewaz dzieki
wzmocnieniu pozytywnemu mozemy liczy¢ na to, ze bedg chcieli robi¢
tego wiecej i jeszcze bardziej sie w tym doskonalic.

e Job Shadowing, On the job training, Job swapping — Swietne formy na
uczenia sie w praktyce a nie tylko w teorii. Jest to zrodto bardzo wielu
inspiracji do przeksztatcania wtasnej pracy.

e Mentoring — dla mentora wyrdznienia i okazja do rozwoju, dla mentee-
doskonata szansa na rozwdj w bezpiecznych warunkach pod czujnym
okiem mentora

e Coaching czyli samodzielne szukanie odpowiedzi, rozwigzan po
ustyszeniu odpowiednich pytan od managera czy zewnetrznego coacha
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e Urozmaicenie zadan pracownikom (najlepiej oczywiscie po uzgodnieniu
Z nimi)

e Wpieranie kompetencji zgodnych z wymaganiami rynku (kompetenciji
przysztosci) a jednoczesnie zgodnych z preferencjami i predyspozycjami
pracownika

e W procesie rekrutacji dbanie aby dotgczaty do zespotu osoby z réznymi
kompetencjami i talentami - w ten sposdb wzmocnimy potencjat zespotu
a jednoczesnie bedzie to szansa na dzielenie sie wiedzg pomiedzy
cztonkami teamu (tzw. knowledge sharing)

Na podst. , Job crafting. Nowa metoda budowania zaangazowania i poczucia sensu pracy” M.
Puchalska- Kaminska, A. tgdka-Baranska
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