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MODEL ZARZADZANIA KONFLIKTEM

1. Zaplanuj miejsce i odpowiednig ilo$¢ czasu na dyskusje. Bierz pod uwage, ze czasem
jedno spotkanie nie wystarczy.

2. Zbierz wszystkie niezbedne informacje dotyczace konfliktu. Skoncentruj sie na
faktach, a nie na emocjach. Zrozum dokfadnie, co wywotato konflikt, jakie sg gtowne
zaangazowane strony i jakie sg ich perspektywy. Sprobuj okresli¢ rodzaj konfliktu
i “siegnij pod powierzchnie wody”, zeby sprawdzi¢ ukryte warstwy gory lodowe;.

3. Zidentyfikuj interesy i potrzeby stron: Skoncentruj sie na zrozumieniu intereséw
i potrzeb kazdej strony konfliktu. Sprébuj odkry¢, co naprawde jest dla nich istotne
i czego oczekuja w wyniku rozwigzania konfliktu. To pomoze w identyfikacji obszaréw,
w ktérych mozna znalez¢ wspdlne rozwigzania.

4. Komunikuj sie otwarcie i empatycznie: Wzajemna komunikacja jest kluczowa
w rozwigzywaniu konfliktéw. Wazne jest, aby otwarcie wyrazi¢ swoje obawy i uczucia,
jednoczesnie stuchajgc uwaznie drugiej strony. Wykazuj empatie i staraj sie zrozumieé
perspektywe innych. Unikaj osgdzania i krytykowania.

5. Poszukaj rozwigzan opartych na wspotpracy: Skoncentruj sie na poszukiwaniu
rozwigzan, ktére uwzgledniajg interesy obu stron i promujg wspotprace. Poszukaj
kompromisow i rozwigzan win-win, w ktérych obie strony odnoszg korzysci. Wazne
jest, aby skoncentrowac sie na problemie, a nie na osobistych atakach.

6. Nawigz porozumienie i monitoruj postepy: Gdy osiggniete zostanie porozumienie,
upewnij sie, ze obie strony s3 zaangazowane i zobowigzane do jego realizacji.
Monitoruj postepy i ewentualnie dostosuj plan, jesli pojawia sie nowe wyzwania. Badz
gotowy do adaptacji, jesli sytuacja tego wymaga.

7. Wez pod uwage mozliwos¢, ze nie zawsze bedziesz w stanie samodzielnie zarzadzic¢
konfliktem - sprawdz jakie masz mozliwosci skorzystania z pomocy zewnetrznego
eksperta, mediatora lub wsparcia wewnetrznego dziatu HR.

8. Zostaw. Czasem po prostu trzeba zaufaé, ze ludzie sobie poradza. Nie zawsze jest
potrzebna interwencja menedzera. Mozesz zapewnic pracownikow, ze gdyby nie doszli
do porozumienia, to jestes$ i wigczysz sie, jesli beda tego potrzebowali.
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