Struktura KONTRAKTU nr1

" CEL [ ZASADY ORGANIZACJI SPOTKAN )( ZASADY WSPOLPRACY )
® Cele ogdlne i czastkowe ® Jak czesto i gdzie sie spotykamy ® Jak rozumiemy zaangazowanie
® Finansowe @ Obecnosé obowigzkowa czy nie ® Jak pracujemy miedzy spotkaniami
® Marketingowe ® Zastepstwo podczas nieobecnosci ® Jak podejmujemy decyzje
® ? ® (Czas trwania spotkania i punktualno$¢ ® ?
® Czywyciszamy/ R 00 00
wytgczamy telefony M
_ = wad ) y
KOORDYNACJADZIALAN | KOMUNIKACJA ([ DySKuSJA B
Kto zwotuje spotkania ® Kanaty komunikacji ® Jakwyglada nasza kultura dyskusji
Kto prowadzi spotkania ® Jaksie do siebie zwracamy ® Jak podchodzimy do konfliktow

Kto monitoruje czas i agende ® Jak szybko odpowiadamy na ® 7

.
®
.
® Jakjest monitorowany = maile/wiadomosci/ oddzwaniamy
follow up Y gl ® Zasady postep. podczas nieobecnosci 0> 0
® ? ® Cojest poufne a co nie
L é j @ Zasady komunikacji kryzysowe) L j

CONTINUOUS IMPROVEMENT || NAGRODY ([ RyTuAry
® Jak monitorujemy postep w pracach ® Jak sie doceniamy nawzajem ® ?
® Jak wyglada ewalvacja jakosci ® Jak celebrujemy sukcesy

i efektywnodci pracy ®@ 7

® Jak udzielamy sobie informac)i zwrotnej
® Jak postepujemy w przypadku

)
naruszenia norm
® Jak traktujemy porazki j
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